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Pouziti sluchatek, nebo repoduktoru
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1) Tlagitko reproduktoru m pouzijte pro
jeho zapnuti / vypnuti.

2) Tladitko nahlavnich  sluchatek
pouzijte, jakmile je pfipojite do telefonu.

Volani
1) Zvednéte

tlagitko reproduktoru nebo tlacitko dostupné

sluchatko nebo stisknéte
linky (aktivuje se reproduktor).

2) Linka dostane oznamovaci tén a
pfislusna LED linky bude svitit zelené.

3) Pokud si prejete, muzete si vybrat

jinou linku pomoci jejiho tlac¢itka

(alternativni SIP ucet).

4) Zadeijte Cislo pomoci tlacitek klavesnice.

5) Stisknéte volaci tla¢itko . nebo soft.
tlaCitko Vytocit.

Opakovani volby
1) Zvednéte sluchatko.

2) Stisknéte volaci tIac':itko nebo soft
tlacitko Opakov.

Poznamka: Telefon v tomto pfipadé pouZije
stejny SIP uc&et jako u posledniho hovoru.

Prijem hovort

Jeden prichozi hovor:

1) Hovor pfijmete tak, Ze zvednete
sluchatko nebo stisknete tladitko
reproduktoru nebo tlacitko pfislusné
linky.

Vice prichozich hovoru:

1) Pokud &eka dalsi hovor, uZivatel
uslysi ton &ekajiciho hovoru.

2) U této linky bude blikat Eervené tlagitko.
3) PFijmout tento hovor Ize stisknutim
odpovidajiciho tlacitka linky.

4) Aktualni hovor bude podrzen.

5) MUzete pfepinat mezi hovory pomoci
tlacitek pfislusné linky.

Ukonéeni hovoru

Hovor Ize ukongéit stisknutim soft tlacitka
“Zavéesit” nebo polozenim sluchatka.

Pridrzeni/pokrac¢evani hovoru
1) Chcete-li pfidrzet probihajici hovor
stisknéte tlacitko .

2) Pro pokracovani hovoru stisknéte odpovidajici
blikajici tla€itko linky nebo soft tlacitko “Pfijmout”.

Prepojeni hovoru

V pfipadé, Ze probiha hovor a chcete ho
prepojit na nékoho jiného.

Prepojeni bez konzultace (Blind Transfer):
1) Stisknéte prepojovaci tiagitko, (&2,

2) Zadejte Cislo a stisknéte volaci tlagitko
pro dokonCeni pfepojeni.

Prepojeni s konzultaci (Attended Transfer):
1) Stisknéte tlacitko volné linky pro nové volani a

probihajici hovor na lince bude automaticky
pfidrzen.

2) Jakmile dojde ke spojeni nového hovoru a budete

ho chtit pfepojit, stisknéte pfepojovaci tlacitko
a nasledné tlagitko pfidrzené linky.

3) Po prepojeni hovoru se na telefonu zobrazi
zakladni obrazovka.

Automatické prepojeni s konzultaci:

1) Nastavte "Auto-Attended Transfer" na "Yes" ve
webovém rozhrani.

2) Vytvorte nejdfive prvni hovor.

3) Stisknéte pfepojovaci tladitko tim pfipojite
novou linku pro dalSi hovor a prvni hovor bude
automaticky pfidrzen.

4) Zadejte Cislo a stisknéte volaci tla€itko pro
vytvofeni druhého hovoru.

5) Chcete-li hovor prepojit stisknéte znovu
pfepojovaci tlagitko.

Poznamka: Pfi automatickém pfepojeni po vyto€eni
druhého hovoru se zobrazi softwarové tlagitko
"Rozdélit". Neni-li druhé volani jesté sestaveno
(vyzvani), stisknutim tlagitka "Rozdélit" zavésite
druhy hovor. Je-li druhy hovor sestaven
(odpoveédaél), stisknutim tlacitka " Rozdélit" se
pokracuje v druhém hovoru a podrzi se prvni hovor.
3- cestny konferenéni hovor

Zahajeni konferenéniho hovoru:

Za ptedpokladu, Ze jiz hovotite a chcete piipojit
dalsi osobu do spole¢ného konferen¢niho hovoru.
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1) Stisknéte tlaCitko konference pro

vyvolani obrazovky vytaceni €isla v konferenci.

2) Zadejte Cislo dalSiho ucastnika
konference a stisknéte volaci tladitko.

3) Jakmile se hovor sestavi, stisknéte soft
tlaCitko “KonfHovor” pro zahajeni
konferen¢niho hovoru.

Zrusit konferenéni hovor:

1) Stisknéte soft tlagitko "Zrusit" v
obrazovce vytaceni v konferenci, abyste
obnovili dvoucestnou konverzaci.

Pridrzeni konference:

1) Stisknéte tlacitko pridrzet konferenéni
hovor, hovor se v8emi stranami bude
pozastaven.

2) Stisknéte soft tlacitko "ZnovKonf" pro
obnoveni konferenéniho hovoru; nebo vyberte
tlaCitko pfislusné blikajici LINE, pro hovor jen

s jednou stranou konference.

Ukonceni konferenéniho hovoru:

Konference bude ukon&ena pro vSechny
strany, pokud iniciator konference zavési
nebo stiskne soft tlacitko "Zavésit.
Hlasova zprava

Blikaji Cerveny indikator MWI (Message
Waiting Indicator) upozorfiuje na novou
Cekajici zpravu.

1) Stisknutim tla€itka Zprava ziskate
zpravu. IVR provede uzivatele procesem
ziskavani zpravy.

2) Stisknéte konkrétni LINE pro nadteni zprav
pro danny ucet linky.

Poznamka: Kazdy ucet vyzaduje Cislo
portalu hlasové schranky, které ma byt
konfigurovano v poli “voicemail user id”.
Vypnout/zapnout mikrofon
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1) Stisknéte tlacitko ztlumit pro
vypnuti / zapnuti mikrofonu.

2) Ikona vypnutého mikrofonu se zobrazi,
kdyz je mikrofon vypnut.

Nastaveni hlasitosti

PouZilte tlagitko hlasitosti ¢ b
nastaveni hlasitosti vyzvanéni, pokud je
telefon necinny.

Stisknéte tlagitko hlasitosti béhem aktivniho
hovoru pro nastaveni hlasitosti hovoru.
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